Did you
know?

There is an underground natural
gas pipeline near you » Fedmont
Natural Gas Is an energy services
company primarily engaged in the
distribution of natural gas to more than
one millon residential, comr
and industrial utlity customers in North
Carolina, South Carolina and Ternnessee.
Natural gas pipeline mark
contact phone and emearges
informaticn indicate the presence of
underground utiites but may not te
posted in many areas throughout the
system. For more pipeline lo
information, phone your state One-Call
center or see the National Pipeling
Mapping System onling at hittp: /A,
npms.phmsa.dot.gov.

O no
6. Did you know who to call about a pipeline

incident prior to receiving this information?

O no
5. Have you ever heard of the “One-Call” system

before reading this brochure?

O no
4. Before beginning a digging or excavating

O ves
O ves

3. Have you or anyone you know ever discovered
O ves

a buried pipeline while digging?
project, have you or anyone you know ever tried

to call about locating underground utilities?

Al Business

heck one or more,)

“
v

C

r, Resident or Gener

1. Do you or someone you know live or work near
O no

a natural gas pipeline?

O yes
2. Have you seen any information about pipeline

safety within the last two years? If so what was
the source of the material? (

Which best describes you?

O Cuslomer

Pipelines are the safest
method of transportation
for natural gas »
According to the National
Transpertation Safety Board,
pipelines are the safest maode
of transportation. Piedmaont
Natural Gas, with years of
safe and continuous service.
is committed to meeting or exceeding
all local, State, and Federal natural gas
pipsline safety reguations.

areas. It is very important

to CALL 811 BEFORE

YOU DIG. 811 is a federally-
mandated numiber designated
ty the FCC to consolidate all
local "Call Before You Dig” numbers anc
help save lives by minimizing damages 1©
underground utilities.

SAFETY TAKES TEAMWORK

Identify Potential Hazards »
Matural gas is odorless. colorless ancl
ighter than ar. If released, natural gas
will rise and diffuse with air rapidly. The
‘natural gas smell’ or rotten-egg-like
smell most people associate with natural
gas is an odorant added by local natural
gas utiities to assist in leak detection. If
and property poundaries, but pipelines you suspect a leak, immediately leave
do not always run in a straight line and the area on foot and call appropriate
markers may not be present in certain emergency contacts as outlined in this
brochure.

Most pipeline accidents occur
when individuals or companies
are not aware of the location of
buried utilities » Brightly-colored
natural gas pipeline markers indicate
buried utilities are nearoy but da nat
always indicate the exact location and
depth of the nipsline. Markers are
generally located at road, raillway and
river crossings and a fence lines

How to recognize aleak » Use
your senses of sight and smell to help
recognize the situation.

o A'natural gas smell” or rotten-egg-like
smell

o Dust, water, bubbles or vegetation
blowing into the air or arcund a
pipeline

* Discolarec
the piceline
A shrill blowing or hissing scund

* Bubbling in awet area, marshland.,
river or creek

¢ Adry spotinamaist field

¢ Fire apparently coming from the
ground or burning above the ground

or dead vegetation near

ZIP

Impact of land use and
construction practices on safety >

O no

O o
7. Did you know who to call about a pipeline

incident after receiving this information?

¢ Always survey the area for evidence
of pipeline right-of-way markers prior
to any excavation or construction
operations

¢ Always contact the state One-Call

service In advance of beginning

any digging, driling, ditching or

constructing work no matter how

small the project

Wait for appropriate personnal to mark

the seecific location of the pipeline

and then proceed with care

e Check with your local public officials
about any future land use plans in the
area of your project

O yes
O ves
County

State
L]

10or near a pi

Accidents P [f damage ccours o

our pipeling, it is imgortant that we are
nformed immediately for inspecion
evall N and repairs. Earthauakes.
wash-outs, lightening, driling or blasting
near the nght / May cause unsean
damage to a pipeline. Even a minor dent
can cause detericration of the protective
ating and prasent a potential hazard in
the future,

Comments
Name
Address
City

Know what's helow.
Call before you dig.

Protect Yourself » An informed
public is an essential component of
safe natural gas pipeline operations. In
ddition o the safe practices outlined
below, please obtain mere detalled

information at www.piedmontng.com as

well as other related resources listed In
this brochure.

WHAT TO DO » (f you suspect aleak

or imminent danger)
> If ignition has NOT occurred...

¢ Turn off machinery or eguipmeant in
the immediate area

* | eave on foct and clear other people
away from the area

e PEDMONT NATURAL GAS 24-HR
EMERGENCY PHONE:
1-800-752-7504

¢ |f you feel danger is posing an
imminent threat. call €11

> If ignition HAS occurred...

¢ Safely remove yourself and others
from the area of the turning natural
gas

¢« CONTACT 911 EMERGENCY
RESPONDERS

WHAT NOT TO DO »

¢ Do NCT light a cigarette or smoke in
the area

e Do NOT start an engine or drive near

the area of the leak

¢ Do NCT cause any friction that could

cause a spark

¢ Do NOT attempt to operate valves on

the pipeline
* Do NOT attemot to extinguish the
burning gas

Responsibilities of the Pipeline
Operator > Fipeline operations and
malntenance activities are reguired

to follow industry-wicle jpolicies and
procedures and established test
practices. Pedmont Natural Gas
particinates in the One-Call system and
rigidly performs a broad range cf safety
precautions including aerial and ground
leak patrols, natural gas sampling.
preve
of pipeline markers and the planning of
emergency respense procecdures.

In accordance with fecieral regulations
some areas near pipelnes are
clesignated as High Conseacuence
Areas. For these areas, suppleme
hazard assessment and preventon
programs, known as Integrity
Management Programs, have been
developed. For mere information about
these plans contact the Customer

tative maintenance, the nstalation

¢Sabia?

Existe un gasoducto subterraneo
de gas natural en las cercanias >
Piedmont Natural Gas es una empr
de senvicios de energia a cargo prir
mente de la distribucion de gas natur
para mas de un milon de clientes resi-
denciales, comerciales e servicios INdus-
triales cle North Caralina, South Carclina
y Tennessee. Los marcadores de un
gasoducto de gas natural gue contienen
informacion en caso de emerganciay un
telefono de contacto indican la presencia
de un servicio subterranea: sin embargo.
no es posile caolocarlos en muchas zo-
nas en toda €l sistema. Para mayar infor-
macion schre ubicacion de gascducios,
lame al Centro una llamada de! estado

0 sirvase consultar el sistema nacional
de mapeo de gasoductos ingresancio a
Rt /Awarw npms.ohmsa.dot.gov

al

Los gasoductos son el método
mas seguro de transporte de gas
natural » [De conformidad con la Off-
cina Nacional de Seguridad en los Trans-
portes (National Transgortation Safety
Board), los gasoductos son el modo
mas seguro de transporte. Pedmaont
Natural Gas, con anos de servicio con-
tinuo y seguro, se compromete a cumplir
con todas las reglamentacicnes de se-
guridad federales, estaduales o locales
de gasoductos o a ir mas ala de las
exigencias de estas reglamentacionas.

La mayoria de los accidentes en
gasoductos tienen lugar cuando
las personas o empresas no tienen
conocimiento de la ubicacion

del servicio subterraneo » [os
marcadores de gasoductos con colores
brillantes indican la cercania del ser
subterraneo peroc no siempre indican
la ubicacian precisa y profundidac
del gasoducto. Los marcadores se
encuentran, por lo general, en la calle,
vias del ferrocarrily cruces de rics y en
las cercanias o limites de una propiedad,
Tampoco los gasoductos siempre

van en linearecta y es posible que

los marcadores no se encuentren en
Clartas zonas. Es muy imgortante que

se COMUNIQUE AL 811 ANTES

DE EXCAVAR. El 811 s un numero
otargado a nivel federal y designadeo

por la Comision de Comunicaciones
Federales (FCC, por su sigla en ingles)
a fin de consolidar toclos los numeros
locales "Llamea antes de cavar” y ayudar
a salvar vidas minimizando los darfc
oroducidos en los servicios terrestres,

LA SEGURIDAD ESTA EN EQUIPO

Indentifique potenciales peligros
» Elgas natural es inolcro, incolaro

y mas Iiviano que el arre. En caso de
iberacian, el gas natural se glevay se
esparce en el aire rapidamente. El “clor
agas’ o el olor a huevo podrido con &l
que la gente por lo general asocia el olor
agas natural es un clor que agregan las

empresas de servicio local de gas con el
objeto de asistir en la deteccion de una
perdida. Si sospecha de una pérdida,
abandone de inmediato la zona a pie,
lame a los contactos de emergencia
adecuados segun o indica este folleto.

Como reconocer una pérdida >
Utlice los sentidos de la vision y el cifato
para ayudarlo a reconocer la situacion.

* "Clor a gas” u olor a huevo podrido

* Polvo, agua. burbujas o vegetacion vak
ando por &l aire o cerca del gaseducto
Vegetacion descolorida o muerta
cerca del gasod
Un soplo chilldn o un sonido de sibido
Burbujas en una zona seca, pantanal,
rio 0 ensenada.

Un mancha seca en un campo
humedo

Fuego que aparentemente viene del

suelo o que arde por encima del suelo

Impacto de practicas de construc-
cion y uso de la tierra en la segu-
ridad
* Siempre verifigue en la zona los mar-
cacicres de paso libre de gasoducio
antes de comenzar con una exc
ACIoN U operaciones de construc
Siempre contactese con &l servi-
cio estadual Una lamacla antes de
comenzar con la exc ; i

Aguarde aque el p

margue el lugar &s | gaso-
ducto y luego proceda idado
* Verifique con los funcionarios publicos

e

locales los planes de usc de tie
futuros en la zona de su proyectc

18]
Accidentes > S el gasoducto re-
sulta danado, es importante gue se nos
informe de manera inmediata a fin de
procedear a Lna inspeccion, evalua
reparaciones. Los terremotos, eros
alumbrado, perforacion o explosion
cerca del pasa libre pueden causar un
dano no visible al gasod AN una
nequena anclladura cle causar el
b ro de la capa jr ay presen-
2eligro potencal en el futuro.

nes,

Protéjase » Un puiico informado
es un componente esencial de las

Ademas de las pra

nclicadas anteriormente, sirvas
mayar INformacion en s H
comy otros recursos relacionados gue
se enumeran en este foleto.

QUE HACER » (S sospecha de Una
pércida o un peligro inminents)

» Si NO se ha encendido...

* Apague toda maguinaria o equipo en
la zona cercana

* Abandone el lugar a pie y haga gue las
personas abandonen el lugar tambien

* NUMERO TELEFONICO DE EMER-
GENCIA 24 HORAS DE PECMONT
NATURAL GAS: 800-752-7504

* Sj considera gue el peligro supone
una amenaza inminente, lame al 811

» Si HA encendido...

o Retirese y haga que ciras personas
se retiren con prudencia de la zona
donde

o TACTESE CON EMERGENCIAS AL 911

» QUE NO HACER:

o NO prenda un cigarrilo ni fume en la
zona

¢ NO prenda un motor ni conduzca
cerca de la zona donde s produjo la
perdida

o NO provoague friccion alguna gue
pudiera ccasionar Una chispa

o NO intente manegjar valvulas del ga-
soducto

o NO intente apagar el gas que arde

Responsabilidades del operador
del gasoducto » | as operaciones en
gasoductos v las actividades de marn-
tenimiento deben seguir polticas para
toda la industria v los procedimientos v
las mejores practicas establecidas. Pec-
mont Natural Gas participa del sisterma
Una lamacla y 1oma de manera muy diis-
ciplinada una gran variedad de precau-
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nes de seguridad, inclusive patrullas
aereas y tarrestres para perdidas, mues-
tra de gas, mantenimiento preventivo,
nstalacion de marcaclores de gasoducte
y la planificacion de procedimientos de
respuesta en casc de emergancia.

De conformidiad cen las reglamen-
taciones federales, algunas zonas
cercanas al gasoducto se denominan
Zonas de Alta Consecuencia. Para estas
zonas, se han desarrollado programas
cle prevencion y evaluacion del riesgo
comglementario, conocidos como
Programas de gestion de ausencia de
daro, Para obtener mayor informacian
solre estos planes, comuniguese cone
Centro de informacion al cliente llamande
al 1-800-752-7504.

Para mayor informacion sobre estos
ramas e informacién adlicional sobre
0 contactos, sirvase visitar

nontng.com o lame a la
na principal o regional de Piedmont
Natural Gas.
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El Sistema Una llamada » Offece san

oyecto para cavar, arar,

N en las cercanias.
>xige legalmente el

Determina lo que esta hajo tierra.
Llama antes de excavar.

Centro de mformaclon al cliente
Numero de contacto en caso de

Centro Una Ilamada de North Carohna
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minar si se el

‘equiere Lna

Sitios web relacionados para
informacién adicional:

0f|cma para segundad en gasoductos
htto//ops.dc v

Sistema nacional de mapeo de
gasoductos

/A npms.phimsa

Segurldad para excavaciones
hittp ligsafely.cam

Common Ground Alliance
http: /A commongroundaliance.com
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yortant:
Natural Gas
Pipeline Safety
Informatic

IMPORTANTE:
Seguridad en gasoductos
de gas natural
Informacion interior

4 ke

Natural Gas

The One-Call System » Offers
(Jmumd pipeline locator services
begins a digging, pu wing.

iling, ¢
excavating project to determine if a
utilities are nearby. In most states,
One-Call system is requ lired
needs 48-hour advance no

Customer Information Center
1-800-7562-7604
Emergency Contact Number
1-800-752-7504

NC One Call Center

811 or 1-800-632-4949

48 hours notice required

PUPS (Palmetto Utility Protection Service)
811 or 1-888-721-7877

72 hours notice required

Tennessee One Call Center
0-351-1111

811 or 1-80
72 hours r e required
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Know what's helow.

Hz—- under-

truction
W underground

Call before you dig.

Related Web Sites for
additional information:

Office of Plpelme Safety
http://ops.dot.gow

Natlonal Plpellne Mapping System

http s.phmsa.dot.aov
Dig Safely

Pt/ Awa.cl om
Common Ground Alliance

hitt:/Ana ommongroundaliance.com




